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キーコンポーネント：

 Splashtop Gateway：Gateway、Relay、ユーザー管理およびデバイス管理の各機

能を担います。ユーザーやデバイスの認証、保護、接続を行うセントラルサーバ

ーです。ユーザーやデバイスの設定（および報告）を行うためのWebコンソール

を提供します。Windows PCサーバーへのインストールを想定しています。

 Splashtop On-Premアプリ：このアプリケーションを使用すると、ローカルデバ

イスと、Splashtop Streamerを実行している対象のリモートデバイスとの間で、リ

モートセッションを確立できます。

 Splashtop Streamer：アクセスしたいリモートデバイスにインストールし、実行

しておく必要があるソフトウェアです。オーディオとビデオをOn-Premアプリの

デバイスにストリーミングします。

 Splashtop Connector：ローカルネットワーク内にデプロイされ、RDP、VNC、

SSHおよびトンネルリソースをプロキシします。これにより、ユーザーは対象マ

シンにエージェントをインストールすることなく、Splashtop On-Premアプリから

これらのリソースにアクセスできます。
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1. Splashtop Gatewayセットアップの一般ガイドライン

Splashtopソフトウェアを稼働させるための基本的な手順は、通常以下のようになりま

す。最初の 5つのステップはオーナーまたはアドミンであるお客様が行い、残りの 2

つは実際のユーザーが行います。

1. オーナーは、社内ネットワークに Splashtop Gatewayを設置します。

2. オーナーは、必要に応じてコンピューターをグループ化し、それに合わせて権限

を設定します。

3. オーナーは、ユーザーアカウントを作成します。

4. オーナーは、Splashtop Gatewayにユーザーが追加されたことを通知し、Gateway

アドレス、ユーザーアカウント、パスワードなど、ログインに必要な認証情報を

ユーザーに伝えます。

5. オーナーまたはアドミンは、Gatewayで Streamerのデプロイメントパッケージ

を作成し、ユーザーがリモートアクセスできるすべての対象コンピューターに

Streamerをデプロイします。

6. ユーザーは、Splashtop Gateway Webコンソールを介して Splashtop On-Premアプ

リを自分のデバイスにダウンロードし、インストールします。

7. ユーザーは Splashtop On-Premアプリを起動し、オーナーまたはアドミンから提

供された Gatewayアドレス、アカウント名、パスワードを入力します。その後、

ユーザーはアプリがインストールされている任意のデバイスとの間で、安全なリ

モートセッションを確立できます。



Copyright © 2026 Splashtop Inc. All rights reserved. 7

Splashtop Gatewayと Splashtop Streamerは、同じ Windowsサーバーにインストールでき

ます。なお、オーナーが Splashtop Gatewayの設定を変更したり、Splashtop Gatewayサ

ービスを再起動したりする必要がある場合に備えて、Gatewayサーバーへのリモートア

クセスを可能にしておくことをお勧めします。
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2. Splashtop Gatewayのインストール

1. プログラムをダウンロードし、MSIファイルをダブルクリックします。Windowsの

インストールウィザードが起動するので、画面に従ってインストールを進めます。

2. インストールが完了したら、Windowsのスタートメニューを開きます。ここには、

作成されたばかりの 3つのショートカットがあります。「Launch Splashtop

Gateway Web Portal」をクリックすると、デフォルトのブラウザで Gateway Webコ

ンソールが開きます（Google Chromeを推奨）。
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注意：Splashtop Gateway Webコンソールの操作には、Chromiumベースのブラウザを使

用することを強くお勧めします。

3. Splashtop Gateway OOBEのセットアップ

1. ブラウザから Webコンソールを初めて起動すると、利用規約を含むアウトオブ

ボックスエクスペリエンス（OOBE）のセットアップ手順が表示されます。「は

じめに」をクリックして続行します。

2. Splashtop Gatewayデータベースの管理パスワードとアクセスパスワードを設定し

ます。このステップでは、データベースの初期化に約 30秒かかります。

注意：後からデータベースのパスワードを変更する方法はないため、データベー

スのパスワードを書き留めて安全な場所に保管してください。
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3. Gatewayのセットアップ設定を選択します。
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4. オーナーのメールアカウントと認証情報を作成して最初のチームを立ち上げ、

Splashtop Gatewayのセットアップを完了します。

5. OOBEのセットアップが完了したら、作成した認証情報を使って Webコンソー

ルにログインします。ご利用のライセンスモードに応じて、オンラインまたはオ

フラインのライセンスをアクティベートする必要があります（セクション 4を

参照してください）。
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6. Splashtop Gatewayがアクティベートされたら、「システム」>「ネットワーク」

に移動し、下のスクリーンショットに示すように、イーサネット/ワイヤレスの

IPアドレスとポート番号を確認します。このページに表示されている IPアドレ

スが Gatewayの IPアドレスです。Splashtop On-Premアプリおよび Splashtop

Streamerにサインインする際に、この IPアドレスをポート番号（デフォルトは

443）とともに入力します。
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4. Splashtop Gatewayのアクティベーション

Splashtop Gatewayは、Splashtopまたはそのパートナーが発行した有効なライセンスを

使用してアクティベートする必要があります。

システムオーナーアカウントで https://{gatewayaddress}にログインし、「システム」>

「ライセンス」ページに移動して、ライセンスをインポートしてアクティベートします。

注意：

Splashtop Gatewayは、オンラインとオフラインの両方のライセンスアクティベーション

を提供します。
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オンラインアクティベーション：オンラインライセンスのアクティベーションには、イ

ンターネットへのアクセスが必要です。Gatewayのアクティベーションが完了すると、

オフライン環境に移行することができます。

オフラインアクティベーション：「保存」をクリックしてアクティベーション IDをダ

ウンロードし、ライセンスを紐付けるメールアカウントとともに support-

onprem@splashtop.comに送信してください。まもなくアクティベーションファイルが返

送されますので、アクティベーションを進めてください。Webコンソールの指示に従

ってください（下記参照）。

mailto:support-onprem@splashtop.com
mailto:support-onprem@splashtop.com
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5. Splashtop Streamerのデプロイメント

5.1 Windows/Mac用 Splashtop Streamerのデプロイ

リモートアクセスしたいコンピューターには、Splashtop Streamerをインストールする

必要があります。これは 4つの簡単なステップで実行できます。

1. Splashtop Gateway Webコンソール>「管理」>「デプロイメント」に移動しま

す。「+デプロイメントの追加」ボタンをクリックして、新しいデプロイメン

トパッケージを作成します。デプロイメントパッケージは、各種 OS用の

Streamerと固有の 12桁のデプロイメントコードで構成されています。
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2. 作成したパッケージの「デプロイ」を選択します。

3. ユーザーに Streamerをインストールしてもらいます。デプロイメントリンク

をユーザーに送信できます。リンクをクリックすると、ユーザーは Streamer

のインストーラーをダウンロードしてファイルを実行できます。また、
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Streamerのインストーラーファイルと関連するデプロイメントコードを、ユー

ザーに直接送ることもできます（Google Drive、Dropbox、メールなど）。

4. Splashtop Streamerのインストールが完了したら、ユーザーは Splashtop

Gatewayサーバーのアドレス（FQDN/IP）とデフォルトのポート番号 443に加

え、オーナーまたはアドミンから入手したデプロイメントコードを入力して

ログインできます。この情報がないユーザーは、IT部門に問い合わせる必要

があります。
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5.2 Android用 Splashtop Streamerのデプロイ

Android用 Splashtop Streamerのデプロイは、Windows用 Splashtop Streamerのデプロイ

とほぼ同じです。Splashtop Streamerをアクティベートするには、いくつかの方法があ

ります。

1. Splashtop Streamerの手動アクティベーション：

Splashtop Streamerアプリを起動し、「Gateway」をタップして、Gatewayアド

レスとデプロイメントコードを入力します。
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2. Android for Workで App Configurationを設定してアクティベートする方法：

Android用 Splashtop Streamerは、次の App Configurationをサポートしていま

す。

フィールド 型 説明
API Server Address* String Gatewayのアドレスを IP/FQDN:Portの形式で入力してください

（例：192.168.1.1:8443）。ポート番号が 443の場合は省略でき

ます。
Relay Server Address* String ほとんどの場合、API Server Addressフィールドと同じ値を入力

するだけで済みます。
Product Code* String 次の値を入力してください。

SPT01
Deploy Code* String デプロイメントコードは、Splashtop Gateway Webコンソール>

「管理」>「デプロイメント」ページで作成します。

異なるデプロイメントコードで、異なるデプロイポリシーを表

すことができます。
SSL Verification Bool Splashtop Streamerが Gatewayの SSL証明書を明示的に確認する

かどうかを示します。デフォルト値は「true」で、SSL証明書が

信頼された CAによって認証されていない場合は、SSL証明書の

警告が表示されます。ゼロタッチアクティベーションを行う場
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合は、「false」に設定すると、Splashtop Streamerが SSL証明書

の確認を自動的に無視します。
SSL Certificate String 将来の使用のために予約されています。空欄のままでかまいま

せん。
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6. Splashtop Connectorのデプロイメント

Splashtop Connectorを使用すると、ユーザーは RDP/RDSコンピューターやその他の内

部サービスなどの内部リソースに、それらをインターネットにさらすことなく、

Splashtop On-Premアプリからアクセスできます。Splashtop Connectorはローカルネット

ワーク内の Windowsマシンにインストールされ、各リソースをプロファイルとして公

開します。

6.1 サポートされるプロファイルの種類

各 Connectorプロファイルは 1つのリソースを公開します。次のプロファイルの種類

がサポートされています。

プロファイルの種類 説明
RDP RDP経由で Windowsコンピューターおよび RDSサーバーにアクセス

します。プロファイルで、個々のコンピューターの場合は「モード」

を「RDP」に、RDSサーバー上の仮想デスクトップの場合は「RDS」

に設定します（Windows Serverおよび RDSライセンスが必要で

す）。
VNC VNCサーバーを実行しているコンピューターにアクセスします。接続

時にユーザーがリモートコンピューター（アドレス）と VNCパスワ

ードを入力することも、プロファイルであらかじめ設定しておくこと

もできます。
SSH SSH経由で Linux/Unixサーバーおよびネットワークデバイスにアクセ

スします。パスワード認証または公開鍵認証、ホストのフィンガープ

リントの確認、セッションのトランスクリプトをサポートしていま

す。
HTTP/S ERPシステムや管理ポータルなどの内部 Webアプリケーション

（HTTP/HTTPSサービス）を公開し、ユーザーがブラウザからアクセ
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スできるようにします。

ポート転送 データベースポートなど、Web以外の内部サービスのポートを転送

し、ユーザーが普段使用しているネイティブクライアントツールで接

続できるようにします。

6.2 Splashtop Connectorのデプロイ

Splashtop Connectorのデプロイは、Splashtop Streamerのデプロイと同様です。Splashtop

Gatewayからデプロイメントコードを取得し、Splashtop Connectorで必要なプロファイ

ルを追加します。

1. Splashtop Connector用の Windowsマシンを準備します。このマシンは、

Splashtop Gatewayと対象リソースの両方と通信できる必要があります。

2. Splashtop Gateway Webコンソール>「管理」>「デプロイメント」に移動しま

す。「+デプロイメントの追加」ボタンで新しいデプロイメントパッケージを

作成するか、既存のパッケージを使用して、そのデプロイメントコードをコ

ピーします。
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3. 手順 1で準備したマシンで Splashtop Connectorのインストーラーを実行しま

す。

4. Splashtop Connectorを開きます。「設定」ページで、Gatewayサーバーのアド

レス（FQDN/IP）を入力します。アドレスが確認されたら、「適用」をクリ

ックします。各 Connectorがサポートできるのは 1つの Gatewayのみです。
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5. プロファイルを追加し、その種類を選択します（「サポートされるプロファ

イルの種類」を参照）。「プロファイル名」（Splashtop On-Premアプリでユ

ーザーに表示される名前）と、手順 2で取得した「デプロイメントコード」

を入力し、選択したプロファイルの種類に応じた設定を完了します。
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6. 「保存後すぐにこのプロファイルを有効にする」を選択するか、後でメイン

ウィンドウからプロファイルを有効にします。リモートアクセスに使用でき

るのは、有効になっているプロファイルのみです。

7. Splashtop Gateway Webコンソールで、公開されたリソースへのアクセス権を、

必要とするユーザーにのみ付与します。
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7. ユーザーアカウントの作成

7.1 リモートサポート/リモートアクセスユーザーの作成

オーナーまたはアドミンはユーザーを作成でき、Splashtop Gatewayでユーザーを一元管

理できるようになります。

1. Splashtop Gateway Webコンソール>「管理」>「ユーザー」に移動します。「+追

加」ボタンを押して、新しいユーザーを作成します。

2. オーナーまたはアドミンは、ユーザーの作成時にユーザーのロールとグループを

設定します。
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3. オーナーまたはアドミンは、コンテキストドロップダウンメニュー（歯車ボタン）

から「アクセス権の設定」をクリックすることで、特定のデバイスやグループに

対するユーザーのアクセス権を割り当てることができます。
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7.2 追加の On-Demand Support/SOS機能を持つユーザーの作成（※ご利

用のサブスクリプションによって異なります）

1.オーナーまたはアドミンは、ユーザー作成ページまたはユーザー追加後のユーザーリ

ストから、ユーザーの SOS機能を有効にできます。

2.ユーザーリストからユーザーに SOS機能を付与できます。

3. SOS機能を持つユーザーは、「SOS」ページで確認できます。
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8. Splashtop On-Premアプリのインストールとアクセス

1. メンバー権限が付与されたユーザーが Gateway Webコンソールにログインした

場合、下のスクリーンショットに示すように、オーナーやアドミンと比べて閲覧

できる内容が制限されます。メンバーは Splashtop Gateway Webコンソールにロ

グインし、「ダウンロード」メニュータブから最新の Splashtop On-Premアプリ

をダウンロードして、必要なクライアントアプリケーションをインストールでき

ます。

2. Splashtop On-Premアプリをインストールしたら、ユーザーは Gatewayサーバー

の IPアドレスまたは FQDNとデフォルトのポート番号 443に加え、オーナー

またはアドミンから入手したアカウントの認証情報を入力するだけでログインで

きます。このような情報を持たないユーザーは、オーナーまたはアドミンに相談

する必要があります。
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3. ログイン中に、SSL証明書が信頼できる認証機関によるものではないという警告

メッセージが表示された場合、SSL証明書が自己生成されたものである可能性が

高く、無視してもかまいません。ただし、このようなメッセージが表示された場

合は、IT部門に相談して適切なガイドラインを遵守することをお勧めします。

4. On-Premアプリにログインすると、接続可能なコンピューターの一覧が表示され

るか、下のスクリーンショットのように特定のコンピューターがない画面になる
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場合があります。このような場合は、オーナーまたはアドミンに相談してくださ

い。

5. 下のスクリーンショットは、特定の Windows PC（Test-Device）が正常にデプロ

イされ、右側の「接続」ボタンをクリックするか、水色のフィールドをダブルク

リックすることで、ユーザーがリモートアクセスできる状態になっていることを

示しています。
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9. ネットワーク要件

1. ファイアウォールを越えたリモートセッションが必要な場合は、Splashtop

Gatewayのパブリック IPアドレスを用意するか、ファイアウォールでパブリ

ック IPからプライベート IPへのポート転送を設定してください。

2. Splashtop Gatewayサーバーとの間のインバウンド/アウトバウンドトラフィ

ック用に開放する必要があるのはポート 443のみです。このポートは他のサ

ービスで使用しないでください。

3. 以下のポート番号は、Splashtop Gatewayがローカルで使用するもので、イン

バウンド/アウトバウンドの通信には必要ありませんが、Gatewayサーバーの

ローカルマシン上で他のサービスによって占有されないようにしてください。

 ポート番号：9080

 ポート番号：5432

 ポート番号：7080

 ポート番号：7081

4. それでも接続のルーティングに問題がある場合は、Splashtop On-Premサポー

トにお問い合わせください。

mailto:support-onprem@splashtop.com
mailto:support-onprem@splashtop.com
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